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Landstingsstyrelsen
Halso- och sjukvardsnamnden

Granskning av landstingets hantering av remisser

Granskningen visar att landstinget inte har en tiliférlitlig hantering av sina
remisser. Slutsatsen grundar sig framst pa brister i uppféljningen av remiss-
flodet i sin helhet, otillracklig uppféljning av féljsamhet till riktlinjer samt otill-
fredsstallande redovisning av avvikelser. Hartill kommer att journalsystemet
har inbyggda brister som maste kompenseras med hjélp av manuella rutiner.

Med utgangspunkt fran iakttagelserna i denna granskning ger vi féljande re-
kommendationer till landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden.
Sakerstall att:

- Det upprattas ett ledningssystem fér hantering av remisser.

- Verksamheterna féljer upp féljsamhet till beslutade riktlinjer fér hanter-
ing av remisser.

- Information fran avvikelsehantering inom omradet fér remisser blir
sammanstalld och analyserad i syfte att utveckla remisshanteringen.

- Kunskap fran verksamheterna om brister i journalsystemet inhdmtas
for att formulera en behovsbild for utvecklingen av journalsystemet.

- Processorientering av remisshanteringen inférs i landstinget som
plattform fér systematisk utveckling och uppféljning av remissflédet.

Vid revisorernas dverlaggning den 24 januari 2013 besl6t revisorerna enhél-
ligt att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Mis-
siv samt underliggande rapport (16/2012) éversander revisorerna fér kanne-
dom till landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden.
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